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３ 定期点検の実施状況等について 

①-１ 定期点検の満足度と不満内容 

  ７割以上が「たいへん満足」又は「やや満足」と回答しているが、前回調査に比べて

不満の割合が僅かながら増加している（図 23）。この不満内容をみると「点検のやり

方」（67.3％）が約３分の２に達しており、「点検結果の説明」（38.0％）、「点検箇所」

（22.4％）とともに前回調査よりも増加している（図 24）。 
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図24　定期点検に対する不満内容（複数回答）

１２年度 （N=200）

１６年度 （N=563）

１２年度 （N=200） 16.0 11.0 53.5 36.0 20.5

１６年度 （N=563） 10.1 22.4 67.3 38.0 21.0

点検時期 点検箇所 点検のやり方 点検結果の説明 その他
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図23　定期点検に対する満足度

１２年度 （N=890）

１６年度 （N=2,164）

１２年度 （N=890） 24.7 52.0 18.2 5.1

１６年度 （N=2,164） 19.3 53.2 21.8 5.7

たいへん満足 やや満足 多少不満 たいへん不満



17 

17 
 

 

①-２  最初の訪問点検の時期と定期点検時の点検項目 

最初の訪問点検の時期は「引越し後３ヶ月」（32.5％）、「引越し後半年頃」

（26.3％）、「引越し後１年頃」（25.2％）に行われている（図 25）。 

定期点検時の点検項目は内装・設備関係で３割を超えている（図 26）。 
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図26　定期点検時の点検項目（複数回答）

１２年度 （N=850）

１６年度 （N=2,127）

１２年度 （N=850） 30.0 35.4 42.1 43.8 40.2 40.8 31.4 33.4 24.5 18.4 29.8 12.6 24.4 7.4

１６年度 （N=2,127） 28.9 31.5 38.0 39.8 30.7 42.1 32.7 36.3 21.8 15.3 36.0 10.2 20.3 10.3
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図25　最初の訪問点検の時期（実施または予定）

１２年度 （N=1,217）

１６年度 （N=2,498）

１２年度 （N=1,217） 19.4 26.8 33.6 19.1 1.2

１６年度 （N=2,498） 14.6 32.5 26.3 25.2 1.4

引渡し後すぐ 引渡し後３ヶ月頃 引渡し後半年頃 引渡し後１年頃 引渡し後１年後以降
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②保有している書類等 

  すべての書類等において割合が増加している中で、前回調査に比べて「長期修繕

計画」（74.9％）が 10.4 ポイント増加、「住宅の保証書」（60.9％）が 8.3 ポイント増加、

「設備図面」（63.8％）が 6.4ポイント増加している（図 27）。 

  保有している書類等と長期修繕計画認知度又は共用部分維持管理関心度との関

係では大きな違いはみられない（表） 
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図27　保有している書類等（複数回答）

１２年度 （N=1,652）

１６年度 （N=2,977）

１２年度 （N=1,652） 99.2 94.1 81.4 57.6 85.4 96.4 64.5 52.6 0.0 0.1

１６年度 （N=2,977） 99.6 97.1 85.2 63.8 82.1 97.0 74.9 60.9 23.8 0.1

売買契約
書

重要事項
説明書

住宅の平
面詳細図

設備図面
マンショ
ンのパン
フレット

管理規約
長期修繕
計画

住宅の保
証書

※維持管
理履歴簿

全く保管
していな
い

※維持管理履歴簿は16年度調査で回答項目に追加した

認 知 度
保 有 書 類 等
  全 体 2 ,9 7 8 1 1 .2 7 6 .8 1 1 . 6 0 . 4
　 売 買 契 約 書 ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ 2 ,9 4 4 1 1 .3 7 6 .9 1 1 . 4 0 . 4
　 重 要 事 項 説 明 書 ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ 2 ,8 7 3 1 1 .4 7 7 .1 1 1 . 1 0 . 4
　 住 ま い の 平 面 詳 細 図 ・・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ 2 ,5 1 9 1 1 .7 7 7 .1 1 0 . 9 0 . 3
　 設 備 図 面 ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ 1 ,8 8 6 1 2 .7 7 5 .9 1 1 . 0 0 . 4
　 マ ン シ ョン の パ ン フ レ ッ ト ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ 2 ,4 2 8 1 1 .9 7 7 .2 1 0 . 5 0 . 4
　 管 理 規 約 ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ 2 ,8 6 9 1 1 .6 7 7 .3 1 0 . 8 0 . 3
　 長 期 修 繕 計 画 ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ 2 ,2 2 1 1 4 .2 8 2 .8 2 .9 0 . 1
　 住 ま い の 保 証 書 ・ ・・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ 1 ,8 0 0 1 2 .7 7 8 .7 8 .3 0 . 4
　 維 持 管 理 履 歴 簿 ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ 7 0 4 1 5 .8 7 7 .6 6 .7 -
　 全 く保 管 し て い な い ・ ・・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ 3 - 6 6 .7 3 3 . 3 -
　 無 回 答 ・ ・・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ 2 2 - 7 7 .3 2 2 . 7 -

存 在 し な い

　 　 　 　 　 　 　 　保 有 書 類 等 と 長 期 修 繕 計 画 認 知 度 の 関 係 　 　 　 　 （単 位 ：％ ）

該 当 件 数
内 容 ま で
知 っ て い る

あ る こ と は
知 っ て い る

あ る か ど う
か わ か ら な

関 心 度
保 有 書 類 等
  全 体 2 , 9 9 8 2 7 .6 5 9 .9 1 2 . 1 0 . 4
　 売 買 契 約 書 ・・・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ 2 , 9 6 0 2 7 .8 5 9 .9 1 1 . 9 0 . 4
　 重 要 事 項 説 明 書 ・・・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ 2 , 8 8 7 2 8 .1 6 0 .0 1 1 . 5 0 . 3
　 住 ま い の 平 面 詳 細 図 ・・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ 2 , 5 3 1 2 8 .6 5 9 .9 1 1 . 2 0 . 4
　 設 備 図 面 ・・・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ 1 , 8 9 6 2 9 .6 5 8 .5 1 1 . 4 0 . 4
　 マ ン シ ョン の パ ン フ レ ット ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ 2 , 4 4 0 2 9 .5 5 9 .0 1 1 . 2 0 . 3
　 管 理 規 約 ・・・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ 2 , 8 8 3 2 8 .1 6 0 .0 1 1 . 6 0 . 3
　 長 期 修 繕 計 画 ・ ・・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ 2 , 2 2 9 2 9 .8 5 9 .4 1 0 . 5 0 . 4
　 住 ま い の 保 証 書 ・・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ 1 , 8 1 1 2 8 .2 6 0 .6 1 0 . 8 0 . 4
　 維 持 管 理 履 歴 簿 ・・・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ 7 0 7 3 3 .2 5 6 .7 9 . 6 0 . 4
　 全 く保 管 して い な い ・・・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ 3 3 3 .3 - 6 6 . 7 -
　 無 回 答 ・・・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ 2 6 1 1 .5 6 5 .4 2 3 . 1 -

全 く関 心 が
な い

　 　 　 　 　 　 　保 有 書 類 等 と共 用 部 分 維 持 管 理 関 心 度 の 関 係 　 　　 　 （単 位 ：％ ）

該 当 件 数
た い へ ん
関 心 が あ

や や 関 心
が あ る

あ ま り関 心
が な い


